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Welcome to this Contact webinar.

If there is a technical hitch, please do bear with us.

Those of you joining by pc, laptop, tablet or smart phone should now 
be able to see this introduction slide.

Welcome!



Timings and Questions
As there are so many attendees, it is not practical for verbal questions to be 
taken, therefore you will all remain ‘muted’ throughout

If at any point you have questions, please use the question icon on your 
GoToWebinar tool bar on your screen, this will allow you to type your 
question in to the text box and submit this to the Webinar administrator

I will select as many relevant questions to answer as time allows, if similar 
questions are received I will condense these where possible



Q & A

Further relevant questions, not covered in the time allowed, will be answered 
and posted on the Contact website along with the recording of this Webinar, 
details of which will be circulated next week

At the end of the Webinar a short questionnaire will launch, please take the 
time to complete this as this will assist with future online training events 



• Reach more families 

• Raising awareness of the impact of parent carer forums – your 
work and activities bring about positive change for all families with 
disabled children

• Build your profile with professionals locally and more widely

Why talk to the press? The value of 
getting your name in the local news



Contact’s Awards media coverage  
Reach: 2 million  Advertising Value: £87K



What are journalists looking for in a story?
T – topical; of the moment, timely, new and something people are 
talking about
R ‐ relevant to a specific audience
U – unusual; not what people already know or expect. Something 
which will surprise the audience. Is it the first? The biggest? The 
smallest? In the world of social media it is something which will make 
people click through to the story (clickbait).
T – trouble. Show how you are solving a problem. 
H – human interest. What is in it for people? What impact will it have?

Selling your story…



Journalists need you. Over stretched, under resourced. If you give them a 
good story there’s a good chance it will feature in the newspaper or on 
the radio.

Not all bad news  ‐ they are looking for positive stories too

Challenge: how many of you know your local newspaper or radio station 
contacts? 
If you don’t know. Why not over the next few weeks find time to find 
the details of your local journalists – a general reporter or one that 
covers social affairs stories/features. 
Email elaine.bennett@contact.org.uk

Local news needs you!



» A good press for forums

Forums get a good press



• Journalists are generally taught to get as many of the "five Ws" (who, what, where, why and when) in the 
opening line of news stories, and this is a good rule to follow when writing a press release.

• Be brief ‐ The ideal length of a press release is about an A4 side or 300‐400 words. That's just three or four short 
paragraphs and a couple of quotes. 

• Quotes should be used to provide insight and opinion and sound like a real person said them.  Avoid jargon!

• Don’t forget to include contact details, so they can get in touch for further details or to arrange a photograph

• Look at what is going on in the news and time your release – avoid major local events, because your news story 
will get lost. Choosing quiet news week if possible.

• Have a case study. 

Writing a press release



Press release examples



Forums amplify their news



• Use real life stories to bring 
your news to life.

• Add a quote from a parent or 
arrange a picture of families 
for press.

• As forums you are in strong 
position because you are in 
touch with so many families.

Case studies



At Contact we have a media plan that sets out what we are going to publicise
throughout the year:
• Fundraising activity
• Campaigns activity
• Help and guidance 
• Key issues on our helpline
• Events
• Launch of new services
• Changes in the organisation – new appointments
• Awareness days

Spokesperson
• Decide who is going to speak on behalf of your forum and if 

possible have a back up. Keep all contact details up to date

Have a plan



»

Media interviews – dos & don’ts

» https://www.youtube.com/watch?v=AYAleoDIJd4

» https://www.youtube.com/watch?v=ueCQB_YWvuk

» https://www.youtube.com/watch?v=97lFbWNHvT4



Criteria for a reactive media response
• Does Contact have existing knowledge, expertise or information on the subject 

– does it fall into one of our priority areas:
o Benefits
o SEN
o Other (social care, health, behaviour, transport) agreed each year with head of 

policy depending on what is happening politically and in our campaigns
• Are there other organisations better placed to respond to the story?
• Does this request represent a good opportunity to:
• Influence the angle of a story to ensure the voice of parent carers is heard
• Promote an area of Contact’s expertise or strategic objectives
• Raise awareness of issues for families with disabled children

Responding to a news story



Benefits:
• Build your profile 
• More members
• Funding opportunities

Think about why are you are on social media and what you are trying 
to achieve
• Communicate and engage with parents?
• Encourage parents to attend your events?
• Both?
• Something else?

Social media – what’s your purpose?



Digital forums



Contact’s strategy: 
• For our beneficiaries we use social media to promote our work to our on a platform we know they use, 

to help them find the information support and advice they need through our website, workshops, 
guides, factsheets, helpline etc, and to give them a channel through which they can contact us with 
support or other queries.

• For our wider audience of stakeholders, we use social media to attract new audiences and gain trust in 
our brand and services.

Content plan – ensure regular, timely content each month

Develop a bank of messages and images to use under themes Our content plan:
• Policy and campaigns
• Help and guidance
• Fundraising

Decide when you are going to respond – balancing providing a timely response with being able to think 
through your response

Have a plan



• Content that sparks an emotional reaction, both good and bad
• Think about your audience and what is of interest to them
• Less is more ‐ Only share relevant content that will be of interest 
• Consider the language used on social media
• Don’t be afraid to have a voice and share your opinion
• Topical news stories ‐ linked to your own content
• Photographs and pictures
o Copyright‐free image banks – Pixabay or Unsplash
• Videos
• Share content if you don’t have your own
• Awareness days
• Q&As

Content, content, content



» 12k+ reach, 125 reactions, 64 
comments, 118 shares 

Making an impact » Videos: moving pictures tend to 
perform well



Making an impact



» Manage expectations of 
followers

» When will your page be 
checked

» What content will you share

Guidelines



www.mediafirst.co.uk/blog/

When and how to respond – bad practice alert!



Think about how you would respond differently to the following:

• A difficult question
• An angry follower
• A friendly enquiry

Go through the process that you would employ for each one.

Homework



Richard Hobbs
Communications lead at NNPCF and Steering group member at Somerset 
Parent Carer Forum



Thank you for attending with us today.

A short questionnaire will launch at the end of this webinar.
Please take the time to complete this as it will help us plan 
future events.

The recording of this webinar and presentation will be available 
on Contact’s website in the next two weeks. Look out for news 
about this on our homepage and social media networks.

Thank you!


